Allgemeine Geschaftsbedingungen der Akten- und Datenvernichtung
Poul Schou A/S (Auftretend unter der eingetragenen Marke ,,DSML*)

Stand: November 2023

§ 1 Einleitung

1.1 Inhalt und Umfang der gegenseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
ergeben sich ausschlieflich aus den Bedingungen des Leistungsvertrages mit diesen
AGB. Diese Bedingungen gelten auch, wenn in der Anfrage oder Bestellung des
Auftraggebers (AG) etwas anderes bestimmt ist. Entgegenstehenden Bedingungen des
AG werden hiermit widersprochen. Spatestens mit der Entgegennahme der Leistungen
des Auftragnehmers (AN) gelten diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen des AN als
anerkannt.

1.2 Anderungen und Ergdnzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

1.3 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des

UN-Kaufrechts.

§ 2 Leistungen des Auftragnehmers

Der Leistungsumfang des Vernichtens von Datentragern beinhaltet:

2.1 Fir alle Leistungen:

a. Vernichtung von Datentragern in einer mobilen Datentragerzerkleinerungsanlage des
AN am Firmenstandort des AG unter Erfiillung der Anforderungen gemaf} DIN 66399
Sicherheitsstufe P3. (Hinweis: Die ermittelte Sicherheitsstufe ist P-2, gemal DIN 66399-
1:2012-10, Kap. 5.2 besteht durch Vermischen und zusatzliches Verpressen des
zerkleinerten Materials die Moglichkeit ab einem Durchsatz von mindestens 100 kg die
Sicherheitsstufe fiir die Informationsdarstellung in OriginalgréRe auf P-3 zu erhdéhen. Diese
Anforderungen werden bei Erbringung der Leistung erfillt.);

b. Protokollierung und Bestatigung der gesetzeskonformen und ordnungsgemal erfolgten
Vernichtung des Datenmaterials;

c. Zufiihrung des vernichteten Datenmaterials zur Rohstoffriickgewinnung, soweit
technisch moglich;

d. Ubergabe eines Vernichtungszertifikates, das den Anforderungen gemaR DIN 66399

entspricht;



e. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erflllung dieses Vertrages Dritter zu
bedienen.

2.2 Bei einmaliger Leistung (auch genannt ,Einmaliger Service):

Der AG sammelt die zu vernichtenden Unterlagen in einem eigenen Behalter bzw.an
einem Ort. Der AN stellt einen Behalter zur Verfliigung, um den Transport vom Sammelort
zum Fahrzeug zu gewahrleisten. Der AN hat sicherzustellen, dass ein ebenerdiger bzw.
ein Zugang Uber einen Fahrstuhl gewahrleistet ist.

2.3 Bei turnusmaRiger Leistung (auch genannt , Regelmaliger Service”):

a. Entgeltliche Bereitstellung von abschlieRbaren Sicherheitsbehaltern der im Lieferschein
festgelegten Art, GrofSe und Anzahl zum Einlegen und Sammeln der zur Vernichtung
bestimmten Datentrdger durch den AN ab Vertragsbeginn;

b. Austauschen bzw. Umleeren der bereitgestellten Behalter entsprechender Art, GroRe
und Anzahl am vereinbarten Standort.

2.4 Bei Archivraumung:

a. Der AG benennt dem AN die zu vernichtenden Unterlagen und gewdhrt dem Mitarbeiter
des AG Zugang zu den entsprechenden Unterlagen;

b. Der AN stellt auf Basis einer individuellen Vereinbarung zusatzliches Personal zur

Verfligung, um den Auftrag zu erfillen.

§ 3 Verpflichtungen des Auftraggebers (AG)

3.1 Falls der AN Sicherheitsbehaltern zur Verfligung stellt, verpflichtet sich der AG die
Sicherheitsbehaltern vom AN in ordnungsgemalRem Zustand zu halten. Flr etwaige
Schaden an den Sicherheitsbehaltern, die aufgrund nicht vertragsgeméafer Nutzung der
Behaltnissen entsteht, haftet der AG.

3.2 Folgende Stoffe diirfen in die Sicherheitsbehélter eingefiillt werden: Aktenordner,
Klarsichtfolien und Papier.

3.3 Das Einfiillen harter, nicht zerkleinerungsfahiger Gegenstande jeglicher Art ist nicht
gestattet. Die Sicherheitsbehalter sind ausschlieflich mit zur Vernichtung bestimmten
Informationstragern zu befiillen. Elektronische Datentrager und metallhaltige Gegenstidnde
sind explizit vom zu vernichtenden Material zu trennen. Dem AG obliegt die Sicherstellung
der Befiillung.

3.4 Der AG hat den AN unverziglich zu informieren, falls ihm Umstande bekannt werden,



die eine ordnungsgemaRe und sichere Vernichtung und Entsorgung irgendwie
beeintrachtigen konnten. Dem AG obliegt die Verhinderung und sofortige Beseitigung
solcher Umstdnde, soweit sie seinem Einfluss- bzw. Verantwortungsbereich zuzuordnen
sind.

3.5 Das Aufstellen der Behalter an einem vom AN nicht oder nur unzumutbar bedienbaren
Ort bzw. das Umsetzen der Behalter an einen solchen Ort, ist nicht gestattet.

3.6 Das durch die Vernichtung gewonnene Abfallgut geht in das Eigentum des ANs Uber.
3.7 Ausgeschlossen sind jene Abfalle, die nicht der vereinbarten Deklaration entsprechen.
Ungeachtet dessen bleibt der AG bis zur unwiederbringlichen Vernichtung der in den
Behaltern befindlichen Abfallstoffe verantwortlich fiir die darin enthaltenen
personenbezogenen Daten.

3.8 Die vorstehend aufgefiihrten Obliegenheiten des AGs sind wesentliche und
unabdingbare Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung dieses Vertrages, insbesondere fiir
die dem AN obliegenden Leistungspflichten. Ein VerstoR des AGs gegen seine
Obliegenheiten befreit den AN von seinen Leistungspflichten und — soweit Kausalitat
zwischen Obliegenheitsverletzung und Schadeneintritt gegeben ist — von seiner Haftung

gemald § 7 dieses Vertrages.

§ 4 Vergiitung und Vergiitungsanpassung

4.1 Die Abrechnung der Leistungen erfolgt zu Listenpreisen, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

4.2 Die Preise sind Nettopreise zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer in der zum jeweiligen
Zeitpunkt anwendbaren Hoéhe.

4.3 Der Auftragsschein beinhalten die bezeichneten Leistungen des AN. Sonderleistungen,
die nicht von dieser Vereinbarung erfasst sind, jedoch gesetzlich vorgeschrieben oder
durch den AG veranlasst wurden, kdnnen separat in Rechnung gestellt werden.

4.4 Die Rechnungsstellung erfolgt elektronisch an die vom AG zu diesem Zweck
mitgeteilte E-Mail- Adresse.

4.5 Die Rechnung Uber die vereinbarte Verglitung ist 14 Tage nach Empfang ohne Abzug
fallig.

4.6 Im Falle der Uberschreitung der Zahlungsfrist stehen dem AN Verzugszinsen in Héhe

von 5 % Uber dem Basiszins zu. Ab der zweiten Mahnung ist der AN berechtigt 25,00 €



Mahngebiihren je Mahnung zu berechnen. Die Gebihren fiir eine eventuell erforderliche
dritte Mahnung belaufen sich auf 35,00 €. Dem AG ist es gestattet nachzuweisen, dass ein
Schaden liberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die vorstehenden
Pauschalen. Die Geltendmachung anderer oder weitergehender Verzugsschaden sowie
die Moglichkeit zur auRerordentlichen Kiindigung durch den AN bleiben unberihrt.

4.7 Bei turnusmaliger Leistung:

a. Eine Erhéhung der Preise bleibt vorbehalten. Der AN kann die vereinbarten Entgelte
nach einer vorherigen schriftlichen Ankiindigung, mit einer Frist von vier Wochen andern;
b. Anderungen bediirfen keiner Bestitigung durch den AG. Die Nutzung der Leistungen
des AN ab dem Zeitpunkt der Anderung durch den AG gilt als Annahme;

c. Dem AG steht bei Anderung der Entgelte zu seinen Ungunsten innerhalb einer Frist von
zwei Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung ein Widerspruchsrecht zu. Der AN
weist den AG auf dieses Widerspruchsrecht in der Anderungsmitteilung hin. Widerspricht
der AG der Preisanderung, hat der AN das Recht vom Vertrag zurlickzutreten;

d. Erfallungs- und Schadensersatzanspriiche aus der Beendigung des

Dienstleistungsvertrages stehen dem AG nach erfolgter Kiindigung des AN nicht zu.

§ 5 Vertragsdauer und Kiindigung
5.1 Samtliche vereinbarten Bestellungen sind fir beide Seiten verpflichtend. Sind
regelmalige Leistungsrhythmen vereinbart, so kann zur nachsten vereinbarten Abholung der
Vertrag ordentlich gekiindigt werden.
5.2 Die Kiindigung bedarf der Schriftform.
5.3 In allen Fallen der Beendigung des Dienstleistungsvertrages, sei es aufgrund
ordentlicher oder aulRerordentlicher Kiindigung, ist der Kunde verpflichtet, die
Sicherheitsbehaltern zuriickzugeben. Zurlickbehaltungsrechte sind insoweit
ausgeschlossen, es sei denn, der Gegenanspruch, auf den das Zuriickbehaltungsrecht
gestltzt wird, ist unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif.
Unbeschadet der gesetzlichen Regelungen zur aulRerordentlichen Kiindigung steht jeder
Vertragspartei das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung des
Dienstleistungsvertrages zu,

¢ wenn die andere Partei einen Insolvenzantrag gestellt hat, oder bei ihr der

Tatbestand der Zahlungsunfahigkeit (§ 17 InsO), drohende Zahlungsunfahigkeit



(§ 18 InsO) oder Uberschuldung (§ 19 InsO) erfiillt ist, oder ein Dritter einen
Insolvenzantrag hinsichtlich der anderen Partei gestellt hat und dieser nicht
binnen 4 Wochen zurlickgewiesen worden ist.

. wenn die andere Vertragspartei ihr obliegende nicht nur unwesentliche
vertragliche Pflichten verletzt und das vertragswidrige Verhalten trotz

schriftlicher Mahnung fortsetzt.

§ 6 Datenschutz

6.1 Die im Rahmen der Angebotserstellung/Auftragsabwicklung bzw. Vertragserstellung oder
-anderung erforderlichen Daten werden vom AN im Sinne des Art. 6 Absatz 1 Satz 1b)
DSGVO in seiner jeweils gliltigen Fassung verarbeitet.

6.2 Der AN gewahrleistet, dass er nur solche Mitarbeiter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
einsetzen wird, die spatestens bei der Aufnahme der Tatigkeiten auf das Datengeheimnis
gemal Art. 28 Abs. 3 lit. b) DSGVO und gemaR § 203 ,,Verletzung von
Privatgeheimnissen” des Strafgesetzbuches (StGB) verpflichtet sind und entsprechend
belehrt worden sind.

6.3 Personenbezogene Daten, die dem AN im Rahmen der Erfiillung des Gesamtvertrages
bekannt werden, darf der AN nur zur Erfillung der beauftragten Tatigkeiten im unbedingt
notwendigen Umfang verwenden. Der AN verpflichtet sich, erhaltene Daten unter keinem
Umstand unbefugt zu verarbeiten, zu verandern oder anderweitig zu nutzen. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte bzw. deren Nutzung fiir Dritte (z.B. Schulungen,
Prasentationen, usw.) ist dem AN untersagt.

6.4 Der AN verpflichtet sich zur ordnungsgemaRen Ubernahme und Vernichtung der
Datentrager nach den Weisungen des AGs. Hierbei hat der AG die Moglichkeit, den
Aktenvernichtungsprozess zu verfolgen und die Datenvernichtung per Kamera zu
Uberwachen.

6.5 Der AN sichert in seinem Verantwortungsbereich die Umsetzung und Einhaltung der
vereinbarten technischen und organisatorischen MaRnahmen gemaR Art. 32 DS-GVO zu.
Diese ergeben sich im Einzelnen aus der zurzeit gliltigen Norm DIN 66399-3, Tabelle 1, 3,

4 und / oder 5.

§ 7. Haftung



7.1 Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie
fir Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen sowie Arglist
beruhen, haftet der AN in vollem Umfang.

Bei sonstigen Schaden entféllt bei leicht fahrldssigen Handlungen eine Haftung, es sei
denn, es handelt sich um die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Erflllung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung
des ANs, auch fiur Vertreter und Erfillungsgehilfen, auf den nach der Art der Leistung
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Die vorstehenden
Haftungsbegrenzungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen des ANs, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.
Voriibergehende Behinderungen bei der Vernichtung sowie unvermeidbare
Einschrankungen, Unterbrechungen oder Verspatungen infolge von hoherer Gewalt,
Betriebsstorungen, Streik, betriebsnotwendigen Arbeiten, behordlichen Verfligungen,
Feiertagen oder eine aus anderen zwingenden Griinden vorgenommene Verlegung des
Zeitpunktes der Vernichtung verpflichten den AN nicht zum Schadenersatz, es sei denn,
der AN hat im Einzelfall (auch fir seine Erfiillungsgehilfen) grobe Fahrldssigkeit oder
Vorsatz zu vertreten.

7.2 Der AG haftet dem AN gegeniber fir die Richtigkeit der ihm erteilten Angaben sowie flr
Schaden, die dadurch entstehen, dass der AG seine vertraglichen Obliegenheiten verletzt.
Der AG stellt den AN diesbeziiglich von samtlichen Anspriichen Dritter frei.

7.3 Soweit der AN Schlissel bzw. SchlieBsysteme fiir den Zugang zu den Abfallbehaltern
Ubernimmt, wird die Haftung bei Verlust oder Entwendung auf grobe Fahrlassigkeit und
Vorsatz beschrankt.

7.4 Der AG haftet dem AN fiir Verlust und / oder Beschadigung von in seinem Einfluss- und
Verantwortungsbereich befindlichen (Sicherheits-) Behéltern bis zum

Wiederbeschaffungswert.

§ 8 Schlussbestimmungen
8.1 Die Abtretung von Anspriichen oder sonstigen Rechten aus dem Vertrag ist nur mit
schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners zulassig.

8.2 Anderungen und Erginzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der



Schriftform. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

8.3 Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder einzelne Abschnitte einer Bestimmung
unwirksam sein, so bleiben die tbrigen Vertragsbestimmungen bzw. die restliche
Bestimmung gleichwohl wirksam. Unwirksame Bestimmungen sind nach Treu und
Glauben durch solche Bestimmungen zu ersetzen, die dem urspriinglich Gewollten am
nachsten kommen. Ist dies nicht moglich, tritt die gesetzliche Regelung an die Stelle der
unwirksamen Bestimmung.

Die Parteien vereinbaren, dass alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem

Vertrag ausschlieBlich in die Zustandigkeit der Gerichte in Hamburg/Deutschland fallen.



